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高 质量 发 展 背景 下 出 版 流程 出 造 的 若干 思考 
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摘 要 : 从 推动 我 国 出 版 高 质量 发 展 、 建 设 出 版 强国 视角 看 ， 出 版 生产 能 力 是 出 版 强国 的 重要 根基 。 从 铅 排 到 汉字 激光 照排 ， 
我 国 的 出 版 业 生 产 实 现 了 告别 铅 与 火 迎 来 了 光 与 电 的 时 代 。 在 大 数据 、 互 联网 、 人 工 智能 飞速 发 展 的 今天 ， 本 文 基 于 业务 流 
程 再 造 理 论 ， 对 出 版 业务 流程 从 高 质量 发 展 的 视角 进行 了 再 思考 ， 进 而 对 出 版 业务 流程 进行 了 再 设计 ， 并 在 方正 电子 技术 团 
队 和 东北 财经 大 学 出 版 社 融 媒体 编辑 实验 中 心 长 期 实验 的 基础 上 提出 了 “智能 出 版 业务 流程 模型 ”， 然 后 结合 出 版 业务 实践 
详 述 了 “智能 出 版 业务 流程 模型 ”的 五 个 优点 。 最 后 ， 本 文 提出 未 来 的 出 版 业务 流程 再 造 将 以 群体 智能 为 指引 ， 以 结构 化 的 
数据 编辑 为 基础 ， 以 知识 图 谱 构 建 为 核心 发 展 方向 。 
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LO 
未 来 推动 我 国 出 版 高 质量 发 展 ， 必 须 以 紧 紧 服务 于 ”智能 带 来 的 技术 变革 ， 新 冠 肺炎 疫情 带 来 的 企业 经 营 模 
© 2035 年 建成 社会 主义 文化 强国 为 目标 ,贯彻 新 发 展 理念 、 式 变 革 ， 移 动 终端 带 来 的 阅读 习惯 变革 等 。 
OO 以 建设 出 版 强国 为 引领 。 出 版 强国 的 根本 标准 就 是 一 个 ”2. 对 出 版 业务 流程 的 再 设计 一 一 “三 融合 一 平台 ” 
T™ 国家 整体 出 版 所 呈现 出 来 的 政治 导向 强 、 出 版 内 容 强 、 基于 对 出 版 业务 流程 的 再 思考 ， 出 版 业务 流程 的 再 
SS 生产 能 力 强 、 传 播 效果 强 的 综合 体现 。 中 毫 无 疑问 , 生 设计 需要 实现 “三 融合 一 平台 ”。 第 一 ， 要 实现 出 版 人 
© 产能 力 是 出 版 强国 的 根本 标准 之 一 ， 制 约 出 版 生产 能 与 人 工 智能 的 深度 融合 ， 尤 其 是 编审 、 校 对 、 排 版 业务 
A 提升 的 关键 因素 就 是 出 版 业务 流程 再 造 。 互联 网 环境 下 ， 流程 中 人 工 智 能 的 深度 应 用 会 极 大 地 解放 “出 版 人 ”的 
> 读者 意识 的 主体 化 、 出 版 主体 的 泛 化 、 阅 读 行 为 的 碎片 ” 生产 力 ; 第 二 ， 作 者 写作 、 编 辑 加 工 、 设 计 排 版 、 审 稿 
< 化 都 要 求 高 效 的 出 版 流程 与 之 匹配 。2020 年 新 冠 肺炎 疫 。 校对 、 数 据 结构 化 等 技术 平台 的 统一 融合 。 传 统 出 版 业 
人 情 期 间 传统 出 版 业务 流程 的 生产 能 力 不 足 问题 凸显 ， 出 ” 务 流程 中 上 述 环节 技术 平台 的 不 统一 和 系统 间 的 转换 是 
.全 版 业务 流程 再 造成 为 出 版 企业 关注 的 焦点 。 出 版 业务 流 ”影响 出 版 质量 和 出 版 效率 的 关键 因素 ， 如 作者 用 WORD 
二 程 再 造就 是 为 了 应 对 经 营 环境 的 变革 ， 出 版 企业 对 业务 ” 写 稿 、 设 计 排 版 用 专业 排版 工具 、 编 辑 在 纸 稿 上 加 工 ， 
© 流程 进行 根本 性 的 再 思考 和 彻底 性 的 再 设计 ， 以 便 在 出 ”各 个 平台 的 不 统一 难以 发 挥 各 个 环节 的 协同 效应 ; 第 三 ， 


版 质量 、 效 率 、 成 本 和 服务 等 重要 绩效 指标 上 都 取得 显 ”编辑 角色 的 跨 界 融合 , 我 国 《图 书 出 版 管理 规定 》 规 定 “ 图 


车 性 提升 。 书 出 版 实行 编辑 责任 制度 ， 保 障 图 书 内 容 符合 国家 法 律 
1. 对 出 版 业务 流程 的 再 思考 一 一 高 质量 发 展 规定 。”《 图 书 校对 工作 基本 规程 ) 也 明确 说 明 “ 校 是 非 ” 


出 版 业务 流程 再 思考 的 前 提 就 是 促进 出 版 业 的 高 质 。 上 升 为 校对 的 主要 功能 。 因此 ,编辑 角色 的 融合 和 界定 
量 发 展 ， 从 这 个 视角 看 我 们 认为 有 六 点 需要 深入 思考 。 应 成 为 出 版 业务 流程 再 设计 的 核心 。 无 论 出 版 人 与 人 工 
第 一 ， 出 版 业务 流程 的 核心 目标 是 确保 出 版 物 的 内 容 质 “智能 的 深度 融合 ， 技 术 平 台 的 统一 融合 ， 还 是 编辑 角色 
量 、 编 校 质量 、 设 计 质 量 和 印 制 质 量 越 来 越 高 ;第 二 ， 的 跨 界 融合 都 应 基于 一 个 统一 的 智能 云 出 版 平台 进行 。 
为 了 确保 出 版 物质 量 不 断 提升 ， 出 版 整个 流程 必须 认真 基于 此 ， 结 合 东北 财经 大 学 出 版 社 融 媒体 编辑 实验 中 心 
贯彻 “三 审 三 校 一 通读 ”“ 责 任 编辑 ”“ 责 任 校对 ”等 ”和 方正 电子 技术 团队 大 量 实验 数据 ， 笔 者 提出 如 下 “ 智 
出 版 管理 规定 ; 第 三 , 出 版 业务 流程 贯彻 相关 管理 规定 时 ， ”能 出 版 业务 流程 模型 ”( 见 图 1, 以 下 简称 智能 出 版 模型 )。 
必须 体现 创新 、 协 调 、 绿 色 、 开 放 、 共 享 的 新 发 展 理念 ; 3. 智能 出 版 业务 流程 模型 的 优点 


第 四 ， 出 版 业务 流程 要 体现 媒体 深度 融合 ， 实 现 生产 内 本 文 提出 的 “智能 出 版 业务 流程 模型 "具有 如 下 优点 : 
容 的 数字 化 数据 化 , 满足 读者 阅读 习惯 的 新 变化 ; 第 五 ， 3.1 重新 定义 了 原稿 
出 版 业务 流程 的 设计 要 体现 人 性 化 ， 例 如 应 有 利于 提升 编辑 加 工 定稿 后 的 发 排 文 本 ,通称 “原稿 ” 随 着 技 


编辑 的 职业 安全 感 、 职 业 幸 福 感 、 职 业 来 誉 感 ; 第 六 ， 术 进 步 和 不 断 变 迁 , 编辑 在 作者 手写 稿 上 加 工时 ,这 个 “ 手 
出 版 业务 流程 要 适应 出 版 环境 的 变革 ， 如 大 数据 、 人 工 ” 写 稿 ” 就 是 原稿 ; 编辑 在 作者 的 WORD 电子 稿 上 加 工时 ， 
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图 1 智能 出 版 业务 流程 模型 


这 个 WORD 电子 稿 就 是 原稿 。 智 能 出 版 模型 中 ,责任 编 
辑 是 在 策划 编辑 预审 及 技术 编辑 精 排 后 的 电子 稿 ( 简称 
“ 精 排 原稿 ”) 上 进行 加 工 ， 同 时 这 个 带 版 式 的 电子 稿 
经 过 作者 看 样 确认 。 精 排 原 稿 是 作者 提供 的 WORD 初稿 
经 过 智能 审 校 、 技 术 编辑 排版 和 校对 技术 整理 后 得 来 的 ， 
因此 消灭 了 一 些 基 本 的 文字 错误 和 版 式 体例 错误 ， 同 时 
该 原稿 经 过 策划 编辑 预审 和 作者 看 样 确认 ， 更 好 的 达到 
了 “ 齐 清 定 ”的 要 求 ， 为 后 续 环 节 质 量 和 效率 的 提升 打 
下 了 坚实 的 基础 。 
3.2 完全 符合 “三 审 三 校 一 通读 ”出 版 管理 规定 

智能 出 版 模型 中 ， 书 稿 需要 经 过 策划 编辑 预审 、 责 
任 编辑 初审 ( 编辑 加 工 ) 、 复 审 、 终 审 四 个 环节 ， 而 且 
每 个 环节 的 责任 人 和 职责 均 按 国家 规定 执行 。 按 照 中 国 
版 协 发 布 的 《图 书 校对 工作 基本 规程 》，“ 校 是 非 ” 上 
升 为 现代 校对 的 主要 功能 ， 人 机 结合 校对 可 收 到 人 机 优 
势 互补 的 效果 ， 计 算 机 校对 使 用 得 当 可 以 顶替 一 个 校 次 
等 相关 规定 。 智 能 出 版 模型 中 ， 计 算 机 智能 审 校 、 专 职 
校对 员 技 术 整 理 、 通 读 编辑 通读 、 质 检 编 辑 质 检 完 全 符 
合 三 校 要 求 。 付 印 样 通读 按照 要 求 由 责任 编辑 承担 。 
3.3 人工 智能 是 核心 引擎 ， 是 提升 质量 和 效率 的 关键 

智能 审 校 、 智 能 比 对 、 智 能 排版 可 以 解决 编辑 出 版 
过 程 中 的 一 些 有 规律 的 、 重 复 性 、 简 单 的 工作 。 智 能 审 
校 可 以 解决 基本 的 政治 性 用 语 错 误 、 文 字符 号 错误 和 检 
查 内 容 是 否 重复 ; 智能 比 对 可 以 快速 识别 任何 两 个 不 同 
版 本 稿件 之 间 的 差异 ， 完 全 可 以 取代 人 工 折 校 和 核 红 ; 
智能 排版 可 以 利用 模板 实现 对 书稿 内 容 的 自动 化 排版 ， 
目前 自动 化 排版 效率 可 以 达到 60% 以 上 。 人 工 智 能 作为 
智能 出 版 模型 的 核心 引擎, 不 但 可 以 快速 提升 出 版 效率 ， 
而 且 可 以 稳定 可 靠 地 解决 很 多 书稿 中 的 是 非 和 异同 问题 ， 
同时 还 可 以 极 大 的 解放 编辑 校对 排版 人 员 的 生产 力 ， 使 
其 向 编辑 更 核心 的 工作 回归 。 


3.4 编辑 的 回归 ， 编 辑 工作 含金量 的 提升 

人 工 智 能 可 以 实现 编辑 的 “ 减 和 赋 ”。“ 减 ”是 指 
减轻 编辑 在 版 式 、 体 例 、 文 字 、 标 点 符号 、 数 字 、 量 和 
单位 等 规律 性 是 非 的 关注 力 和 压力 ， 进 而 让 编辑 回归 到 
更 多 的 关注 政治 性 、 知 识 性 、 逻 辑 性 、 事 实 性 、 语 法 规 
则 等 方面 的 错误 ， 让 编辑 工作 的 含金量 更 高 。“ 赋 ”是 
指 给 编辑 工作 赋 能 ， 赋 予 编辑 工作 更 多 更 新 地 内 涵 。 如 
智能 出 版 模型 中 ， 传 统 排版 员 要 成 长 为 技术 编辑 ， 技 术 
编辑 不 但 承担 排版 工作 还 要 弥补 版 式 设计 的 琉 漏 、 做 好 
版 面 格式 规范 统一 工作 ; 文字 编辑 不 但 要 关注 政治 性 、 
事实 性 、 语 法 规则 等 方面 的 错误 ， 还 要 关注 学 科 进 展 及 
专业 知识 方面 的 错误 , 进而 成 长 为 学 科 编 辑 或 学 术 编辑 ; 
同样 ， 策 划 编 辑 除了 关注 选 题 策划 还 应 关注 市 场 营 销 ， 
进一步 成 长 为 项 目 编辑 。 
3.5 真正 实现 出 版 业务 流程 的 数字 化 转型 

智能 出 版 模型 是 基于 一 个 统一 的 线 上 智能 云 出 版 
平台 ， 因 此 各 个 环节 的 编辑 出 版 工作 可 以 不 受 时 间 空 间 
的 限制 ， 可 以 随时 随地 进行 ， 真 正 实 现 了 后 疫情 时 期 的 
出 版 业务 流程 数字 化 转型 。 智 能 出 版 云 平台 可 以 输出 
EPUB、word、XML、PDF 等 多 种 数据 格式 的 文件 ， 很 好 
的 支持 电子 书 、 数 据 库 等 多 种 产品 形态 的 销售 ; 且 对 生 
产 过 程 中 积累 的 大 量 过 程 数 据 进行 分 析 ， 可 以 更 进一步 
提升 编辑 效率 和 出 版 质量 。 
4. 智能 出 版 业务 流程 未 来 发 展 的 建议 

新 技术 变革 不 停止 ， 出 版 业务 流程 数字 化 再 造就 永 
远 没有 句号 。 因 为 不 同 技术 情境 下 ， 从 经 济 学 视角 看 出 
版 的 本 质 可 以 是 今天 的 复制 经 济 ， 明 天 的 知识 经 济 ， 后 
天 的 共享 经 济 。 但 大 数据 和 人 工 智能 无 疑 是 影响 出 版 业 
务 流 程 数字 化 创新 最 重要 的 技术 变革 。 

大 数据 会 不 断 推动 传统 出 版 的 数字 化 转型 ， 内 容 大 
数据 、 用 户 大 数据 的 建立 和 应 用 无 疑 也 是 出 版 业务 流程 优 
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